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TOOLKIT #6

Areuniaodo
conselheiro de
confianga

Prepare e conduza reunides com doadores e parceiros que

construam confianga, € ndo apenas preparem o proximo pedido.

Um Toolkit da Lever & Core

Com base em Maister, Green & Galford (The Trusted Advisor)

Toda organizagao complexa €, em esséncia, simples.
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I Leverscore

01 -0 QUEE

TOOLKIT #6 - A REUNIAO DO CONSELHEIRO DE CONFIANGA

Reunides que constroem confianca antes de

pedir qualquer coisa

A maioria das reunides com doadores € preparada como uma apresentacao: o que
vamos dizer e o que vamos pedir. As reunides que geram relacdes duradouras sao
preparadas em torno da outra pessoa e da confianca que ela precisa sentir antes de se

comprometer.

Oqueeé

Uma ferramenta de preparacao e balanco para
reunides com grandes doadores, representantes
de fundagdes, empresas parceiras e aliados
institucionais.

Ela usa a equacao da confianga, um modelo
simples que divide a confianca em quatro partes
que vocé pode trabalhar: trés que a constroem e
uma que a corroi.

Use antes da reuniao para planejar, durante para
manter o rumo e depois para decidir o que
acompanhar e o que melhorar da préxima vez.

Vocé sai com
Um plano de uma pagina para a reuniao

As perguntas que vai fazer e o que
observar nas respostas

Clareza sobre o que pode soar como
interesse proéprio

Um préximo passo que vocé tem
certeza de que vai cumprir

Um habito rapido de balanco que
melhora cada reuniao

Quando usar

Uma primeira reunidao com um potencial grande
doador ou fundacao.

Uma conversa de renovacao ou de ampliacao
do apoio.

Uma reuniao depois de algo dar errado: um
atraso, um relatério ndo entregue, uma
mudanca de plano.

Uma conversa de parceria em que os dois
lados estao cautelosos.

Preparar um colega ou membro do board que
ira junto.

Em resumo
30-45 minutos de preparacao,
individualmente ou em dupla.

10 minutos de balanco, até um dia apds a
reuniao.

Serve para reunides individuais e pequenas
visitas em equipe, presenciais ou on-line.

Fonte. A equacao da confianga e seus quatro componentes vém de David H. Maister, Charles H. Green e Robert M.
Galford, The Trusted Advisor, obra escrita sobre consultores profissionais e seus clientes. Este Toolkit € uma adaptacao
original da Lever & Core para reunides de captacao de recursos e de parcerias em organizagcdes de impacto.

Toda organizagao complexa é em esséncia, simples.
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02 - O MODELO

TOOLKIT #6 - A REUNIAO DO CONSELHEIRO DE CONFIANGA

A equacao da confianca

A confianca cresce com o que esta acima na equacao e diminui com o que esta
abaixo. A parte de baixo € a que mais pesa: quanto mais a reunido gira em torno de

VOCé, menos valem as outras trés.

Credibilidade

Posso acreditar?

CONFIANCA

Confiabilidade Intimidade

Cumprem o que dizem? Posso me abrir?

ACIMA: ELEVAR
ABAIXO: REDUZIR

Auto-orientagao

A servico de quem estdo?

Credibilidade: “Posso acreditar no que dizem?”

Dominar os fatos, serhonesto sobre o que ainda nao
sabe e falardo trabalho com precisao, nao com
slogans.

Intimidade: “E seguro me abrir com eles?”

A sensacao do doadorde que pode compartilhar
preocupacoes, duvidas ou motivagcées pessoais
reais e de que vocé vaitrata-las com cuidado.
Constréi-se com escuta, discricdo e interesse
genuino.

Confiabilidade: “Posso contar com eles?”

Fazer o que disse, quando disse. O relatdrio enviado
na data prometida, a ligacao retornada, pequenas
promessas cumpridas ao longo do tempo.

Auto-orientacgdo: “A servico de quem eles estdo?”

Atencao voltada as proprias necessidades: a meta, o
pedido, causarboa impressao, terrazao. Aparece
quando se fala demais, se apressa o pedido ou se
fica na defensiva.

O que isso significa para quem capta recursos. Nao se constréi confianca falando mais sobre a
sua organizacao. Ela nasce da precisao, de pequenas promessas cumpridas, de uma boa escuta
e de um pedido que sirva aos objetivos do préprio doador.

Toda organizagao complexa é em esséncia, simples.
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