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TOOLKIT #2

Sua unicarestricao

Pare de atacar todas as frentes ao mesmo tempo. Encontre o unico
limite que dita o ritmo do seu impacto e concentre toda a equipe nele.

Um Toolkit da Lever & Core

Baseado nos Cinco Passos de Focalizagcao da Teoria das Restricdes - Eliyahu M. Goldratt

Toda organizagao complexa €, em esséncia, simples.
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01-0 QUEE

Toda organizagcao tem um limite que importa
mais

A maioria das ONGs tenta melhorar tudo ao mesmo tempo: mais doadores, mais
programas, mais voluntarios, sistemas melhores. O esforco se dispersa e os resultados
quase nao saem do lugar. Este Toolkit ajuda sua equipe a encontrar a unica restricao
que de fato limita o bem que vocés podem fazer e a organizar todo o resto em torno
dela.

Oqueeé Quando usar
Uma organizacao funciona como uma cadeia de A equipe estd ocupada e sobrecarregada, mas
etapas: chegar as pessoas, recebé-las, prestar o os resultados nao avancam.

servico, acompanhar e captar os recursos que

sustentam tudo isso. A cada momento, um desses

elos é o mais estreito. Melhorar os outros da

sensacao de produtividade, mas muda pouco;

melhorar o elo mais estreito move a organizagao

inteira. Vocés estao planejando o ano e precisam
escolher onde investir.

Filas de espera, pendéncias ou atrasos nao
param de crescer em algum ponto.

Toda area diz que precisa de mais gente ou de
mais orcamento.

Os Cinco Passos de Focalizagao sao um jeito

simples e repetivel de encontrar esse elo e agir Um novo projeto ou financiamento vai
sobre ele: identificar a restricdo, explora-la, sobrecarregar um sistema ja no limite.
subordinar todo o resto a ela, eleva-la e repetir

quando ela mudar de lugar.

A traducao para ONGs

Numa empresa, o objetivo costuma ser o lucro. Numa organizacado de impacto, o objetivo sdo
resultados da missao, entregues de forma sustentavel: pessoas bem atendidas, a mudanga
alcancada e os recursos e a saulde da equipe necessarios para continuar. Antes de procurar a
restricao, combinem o que “mais do objetivo” significa para vocés, porque a restricao &
justamente o que limita isso.

TEMPO QUEM MATERIAL

Uma sessao focada de 2-3 Alideranga séniore as Uma parede ou quadro branco,
horas na primeira rodada e, pessoas que conduzem cada post-its e uma folha de
depois, uma breve revisao etapa principal do trabalho. trabalho impressa por grupo.

mensal ou trimestral.

Fonte. Os Cinco Passos de Focalizacao fazem parte da Teoria das Restricdes (TOC), desenvolvida pelo Dr. Eliyahu M.
Goldratt e apresentada em seu romance de negocios A meta (1984), depois ampliada em livros posteriores, como Nédo é
sorte (1994). Este Toolkit € uma adaptacéo original da Lever & Core para equipes de ONGs.
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02 - O MODELO

Arestricao dita oritmo de todo o sistema

O SISTEMA: O TRABALHO FLUI POR ETAPAS EM CADEIA

RESTRIGAO
|
> > > >
Busca Acesso Conexao Entrega Avaliagdo
indicacao, contato triagem, vaga etapa mais lenta sessoes, servicos relatorio, renovar

Altura da caixa = capacidade de cada etapa. A organizacao inteira s6 entrega o que sua etapa mais estreita permite.

CINCO PASSOS DE FOCALIZAGAO: CICLO, NAO PROJETO

1 2 K L 5

Detecte Explore Subordine Eleve —  Repita

ache o limite zero desperdicio alinhe todo o resto + capacidade evite a inércia

Quando a restricao mudar de lugar, volte ao passo 1.

Dois tipos de restricao Trés ideias que fazem funcionar
Restricoes de capacidade: uma pessoa, Uma de cada vez. Um sistema tem
competéncia, horario ou recurso que nao pouquissimas restricoes verdadeiras.
existe em quantidade suficiente. Por Nomeie uma.

exemplo: uma sé pessoa escrevendo Uma hora perdida na restricdo é
projetos, uma unica reunido de aprovacao, perdida pela organizaco inteira. Uma
as horas de uma coordenacao-chave. hora economizada em outro ponto
Restricdes de politica: uma regra, habito muitas vezes nao economiza nada.

ou indicador que trava o fluxo mesmo Estar ocupado nio é ser eficaz. As
quando ha capacidade. Por exemplo: “toda etapas que nao sao a restricao devem
despesa precisa da assinatura da direcao”, trabalhar no ritmo dela, ndo no préprio
ou avaliar a equipe por atividade em vez de maximo.

resultados. Nas ONGs, elas sao muito
comuns e baratas de corrigir.
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